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NOTA INTRODUTORIA

0 presente Relatorio, elaborado em conformidade com o Decreto-Lei (DL) n.2 183/96, de 27 de
setembro, e as orientagdes previstas no Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagcdo de Desempenho
na Administracao Publica (SIADAP), apresenta as principais atividades e resultados alcan¢ados
pela Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica (SGPR) em 2022, considerando os recursos
humanos e financeiros utilizados e o respetivo Quadro de Avaliacdo e Responsabilizaciao (QUAR).

Na andlise da atividade desenvolvida foram consideradas as ac¢des previstas no Plano de
Atividades (PA) de 2022, bem como outras iniciativas de relevo implementadas. Os resultados
apresentados estdo alinhados com os Objetivos Estratégicos definidos no PA para 2022, e
sistematizados por unidade organica.

A metodologia de elaboracdo do presente Relatério seguiu o modelo adotado pela SGPR para o
efeito e reflete a avaliacdo de desempenho obtida através dos resultados alcangados nos
parametros da Eficacia, Eficiéncia e Qualidade e nos objetivos operacionais definidos em sede de
QUAR, tendo sido elaborado com os contributos de todas as unidades organicas que reportaram
os resultados alcancados face a atividade planeada. O tratamento e andlise da informacéo
recolhida permitiu aferir o resultado obtido por cada unidade organica e o respetivo contributo
para a avaliacao final do desempenho da SGPR.

Em 2022, a SGPR continuou a desenvolver atividades com o objetivo de prestar apoio técnico,
administrativo, informativo e documental aos 6rgéaos e servicos de apoio direto ao Presidente da
Republica, bem como de assegurar a preservacao e divulgacdo do patriménio histérico, cientifico
e cultural da Presidéncia da Republica Portuguesa, e de garantir a célere resposta aos pedidos de
documentacdo e/ou informacao por parte dos utilizadores. Ao nivel interno, por um lado deu-se
continuidade a dinamizagao de projetos que visam a modernizacdo dos sistemas de comunicagio
e de informagao, e por outro que promovam a melhoria do Sistema de Controlo Interno.

Neste contexto, a SGPR em 2022, alcangou uma Taxa de Realizacao Final do QUAR de 161%, na
sequéncia da superacdo de 4 objetivos operacionais e do atingimento dos restantes 3, o que para
efeitos de autoavaliacdo corresponde a uma mencgao de “Desempenho Bom”. Os parametros da
Eficacia e da Qualidade foram superados, com um peso de 45% e 35%, respetivamente, e o
parametro da Eficiéncia foi atingido, com um peso de 20%.

Este documento é submetido a apreciacio do Conselho Administrativo da PR para os efeitos
previstos no Artigo 14.2 da Lei n.2 7/96, de 29 de fevereiro.

Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica, margo de 2023.
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1. APRESENTACAO DA SECRETARIA-GERAL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA

1.1. Missado

Prestar apoio técnico, administrativo, informativo e documental aos servicos e 6rgaos da
Presidéncia da Republica que prestam apoio ao 6rgao de soberania Presidente da Republica,
bem como conservar, estudar e divulgar o patrimdénio museoldgico e arquivistico

relacionado com a instituicao presidencial

.

J

A Presidéncia da Republica (PR) é dotada de autonomia administrativa e financeira e patrimoénio
proprio, cabendo a SGPR exercer a sua atividade conforme previsto no Artigo 15.2da Lein.2 7/961,
a qual define as estruturas de apoio técnico e pessoal e de gestdo patrimonial, administrativa e
financeira do 6rgdo de soberania Presidente da Republica.

1.2. Atribuicdes

A Lei Organica (LO) da SGPR foi aprovada pelo DL n.2 288/2000, de 13 de novembroZ.

A SGPR é dirigida por um Secretario-Geral, coadjuvado por um Secretario-Geral Adjunto. O
Secretario-Geral é, por ineréncia, Secretario-Geral das Ordens Honorificas Portuguesas.

0 Conselho Administrativo da PR, enquanto 6rgao deliberativo em matéria de gestao patrimonial,
administrativa e financeira3 procedeu a aprovacdo do Regulamento Interno da Organica dos
Servigos da SGPR e definiu as atribui¢des e competéncias das unidades e subunidades organicas.

As atribui¢des da SGPR, enquanto servigo de apoio aos érgaos e servicos da PR e a Chancelaria das
Ordens Honorificas sdo as seguintes:

a) Prestar apoio ao Presidente da Republica eleito, nos termos do Artigo 26.2 da Lei n.2 7/96, de
29 de fevereiro;

b) Prestar apoio aos demais 6rgaos e servicos da PR%;

1 Alterado pelo Artigo 418.2 da Lei n.2 2/2020, de 31 de margo e regulamentada pelo DL n.2 28-A/96, de 4 de abril.
2 Regulamentada pelo DL n.2 28-A/96, de 4 de abril, e alterada pelos DL n.2 15/2006, de 25 de janeiro, e n. 2132/20009,
de 2 de junho, e pela Lei n.2 82-B/2014, de 31 de dezembro.
3 Cfr. Artigo 13.2 da Lei n.2 7/96 de 29 de fevereiro.
4 Casa Civil, Casa Militar, Gabinete, Servi¢o de Seguranca, Centro de Comunicagdes, Servico de Apoio Médico e Conselho
Administrativo; secretariados do Conselho de Estado e do Conselho Superior de Defesa Nacional, bem como aos
gabinetes dos anteriores titulares do cargo de Presidente da Republica.

Relatorio de Atividades | 2022

5/34



Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral

c) Assegurar o funcionamento dos servigos administrativos respeitantes a Chancelaria das
Ordens Honorificas Portuguesas;

d) Organizar solenidades, ceriménias e rececdes do Presidente da Republica, sem prejuizo das
atribuic¢des dos Servicos do Protocolo do Estado;

e) Assegurar a gestdo dos recursos humanos, financeiros e patrimoniais da PR;
f) Administrar e promover a conservacio dos imdveis afetos a PR;

g) Assegurar a recolha, tratamento, analise e a difusao da informacao a disponibilizar aos 6rgaos
e servigos da PR;

h) Conservar e divulgar o patriménio museolégico e documental da PR.

1.3. Visao

A SGPR pretende ser reconhecida como uma REFERENCIA NA QUALIDADE E EXCELENCIA DOS
SERVICOS PRESTADOS, tendo como foco a melhoria continua e a criacao de valor para os

servigos e 6rgaos de apoio ao Presidente da Republica

1.4. Valores

A SGPR, na prossecucdo da sua Missdo, pauta a sua acao por um conjunto de Valores, de que se
destacam a Exceléncia, a Integridade, a Responsabilidade, o Rigor e o Reconhecimento pelo valor
dos trabalhadores.

[ EXCELENCIA INTEGRIDADE \

Desempenho segundo critérios
profissionais e éticos, valorizando a
honestidade e a transparéncia

Promover a exceléncia no servigo
prestado ao Presidente da Republica,
bem como aos 6rgaos e servigos de
apoio direto, no ambito da PR

RECONHECIMENTO
L Reconhecer o valor dos ‘

trabalhadores para alcangar os ‘

resultados
RESPONSABILIDADE RIGOR
Desenvolver o sentido de missio e o Atuar de forma consistente, com
COMpromisso para com o Servico base no conhecimento e na evidéncia

publico
N - J
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1.5. Organizacao Interna

0 modelo de organizacdo interna da SGPR assenta em servi¢os, unidades organicas e funcionais e
em nucleos de apoio técnico, conforme fixado na sua Lei Organica, bem como em regulamentagio

interna aprovada pelo Conselho Administrativo da PR.

O organograma da SGPR estd representado na Figura 1.

Secretaria-Geral

Secretaria-Geral Adjunta

Gabinete Juridico e de

Contencioso
Secc¢do da Chancelaria das
Ordens Honorificas
I I I [ |
D;res,‘;_m de Diregio de Direcio de ;] a0 :iie Museuda
SIns Servigos de Apoio e Servigos de erviges s Presidéncia da
Administrativos e 5 sl e Documentagio e 1
i R Relagoes Publicas Informatica : Repiiblica
Financeiros Arquivo
|
[ | I [ |
Divisdo da Divisio de Gestio Divisdo de Niicleo de Divisdo de
Administragio e Tesouraria Financeira e Instalagbese Planeamento e Informagio e
Pessoal Patri ial Equip ntos Controlo e de Arquivo
Gestdo da
Qualidade

Seccio de Secgio de Divisdo de

Recursos Orcamento e Documentagioe

Humanos Contabilidade| Biblioteca

Secgio de Secgiode

Expediente e Patriménio e
Arquivo Aprovisionament
o e Manutencio

Figura 1 - Organograma da SGPR
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1.6. Objetivos Estratégicos

Para 2022, foram estabelecidos os seguintes Objetivos Estratégicos (OE):

1 Proceder a uma gestdo eficiente e sustentada dos recursos da SGPR

Assegurar uma gestdo eficiente e eficaz dos recursos, através da inovacdo e melhoria
continua de processos, num quadro de crescente exigéncia na obtencdo de resultados

2 Promover a seguranca dos sistemas de informacao e a prevenc¢ao dos
riscos de gestao

Assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade e resiliéncia dos sistemas
de informacao, e a implementacdao de procedimentos internos que contribuam para
mitigar fragilidades existentes no sistema de controlo interno e na prevengio e gestdo
de riscos

3 Preservar e divulgar o patrimonio histéricoda PR

Investir na preservacao fisica e digital do patrimoénio histérico da PR, museoldgico e
arquivistico, centrado nos titulares da chefia do Estado, na sua histéria e
enquadramento constitucional, bem como promover a sua divulgacao

4 Desenvolver e aplicar conhecimento

Desenvolver e atualizar os conhecimentos, as habilidades e as atitudes dos
trabalhadores, necessarios ao cabal desempenho das suas fungdes, promovendo-se,
assim, uma maior motivacdo no trabalho e padrdes de qualidade mais elevados na
prestacio de servigos

Figura 2 - Objetivos Estratégicos

Para a prossecucdo dos 4 OE foram fixados 7 objetivos operacionais e 26 indicadores de
desempenho, distribuidos por parametros de Eficiéncia, Eficacia e de Qualidade.
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2. AUTOAVALIACAO

Em cumprimento do disposto no artigo 15.2da Lein.2 66-B/2007,de 28/12 (SIADAP)5, o presente
ponto reflete a autoavaliagio do desempenho da SGPR de 2022, através da evidéncia dos
resultados alcangados e dos desvios verificados face aos objetivos constantes do QUAR.

No ambito da monitorizacao do grau de cumprimento dos indicadores do QUARS no decurso do
1.2 semestre de 2022, e em conformidade com a alinea d) do Artigo 8.2 da Lei do SIADAP, foram
identificados desvios, face as metas inicialmente fixadas, em 2 indicadores, o que determinou a
sua revisdo, como seguidamente se demonstra:

e Objetivo Operacional 5 | IND. 15.) - “Taxa de execu¢do da atualiza¢io do Plano de
Classificacdo de Arquivo da Presidéncia da Republica” - A meta de 70%, inicialmente fixada
para este indicador foi alterada para 35%, o que se prendeu com constrangimentos na

articulacdo com outras entidades publicas com atribui¢des na area;

e Objetivo Operacional 4 | IND. 13.) - “N2 de dias para substituicio dos equipamentos
ativos de rede switches” — A meta de 247 dias, inicialmente fixada para este indicador foi
alterada para 344 dias, facto que se prendeu com a anulagdo do procedimento concursal, por a

proposta apresentada ndo reunir os requisitos exigidos.

Assim, e considerando que as propostas de revisao das metas fixadas para aqueles indicadores se
enquadram em factos supervenientes e ndo previsiveis?, depois de autorizadas pelo Conselho
Administrativo da PR em 4 de outubro de 2022, o QUAR foi alterado em consonancia.

Face aos resultados alcangados, e para efeitos de autoavaliacao, a SGPR alcancou uma Taxa de
Realizacao Final de 161%, o que significa que a SGPR superou a meta prevista para 2022, e um
“Desempenho Bom”, de acordo com o disposto na alinea a) do Artigo 18.2 da ja referida Lei do
SIADAP, considerando que todos os objetivos operacionais foram atingidos e alguns foram
superados.

5 Lein266- B/2007, de 28 de dezembro, com as alteracdes introduzidas pelas Leis n.2s 64-A/2008, de 31 de dezembro,
55-A/2010, de 31 de dezembro e 66-B/2012, de 31 de dezembro.
6 Relatério de Monitorizacdo do Plano de Atividades de 2022 | Ponto de situagdo do 1.2 Semestre, aprovado por
delibera¢do do Conselho Administrativo da PR, de 04/10/2022.
7 Cfr. alinea d) do Artigo 8.2 da lei do SIADAP.
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2.1. Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao (QUAR)

Nos termos do Artigo 10.2 da lei do SIADAP, o0 QUAR, é um instrumento de avaliagdo que permite
aferir anualmente o nivel de desempenho de cada organismo. Para o efeito, é definido um peso
para os objetivos operacionais anualmente fixados e para os indicadores de desempenho, no
ambito dos parametros da Eficacia, da Eficiéncia e da Qualidade. O grau de realiza¢do dos objetivos
é aferido através dos indicadores de desempenho que vdo permitir determinar os resultados
obtidos por parametro.

No QUAR para 2022, conforme Anexo 1, foram fixados 4 OE e para a sua concretizagdo 7 objetivos
operacionais e 26 indicadores de desempenho distribuidos por parametros de Eficacia, Eficiéncia
e Qualidade.

0 quadro seguinte mostra a matriz de relacionamento entre os OE e os objetivos operacionais da
SGPR fixados para 2022.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS OPERACIONAIS PARAMETROS

Obyj. 2 - Assegurar a prestagdo de servigos e a elaboragdo de produtos de

. = . . . Eficacia
informacdo orientados para as necessidades dos utilizadores
OE1 - Proceder a uma gestao eficiente e Obj. 5 - Incrementar a eficiéncia institucional Eficiéncia
sustentada dos recursos da SGPR )
Obj. 7 - Melhorar o sistema de controlo interno Qualidade

OE2 - Promover a seguranc¢a dos
sistemas de informacido e a prevengao Obj. 4 - Reforgar a utilizagdo de sistemas de informagdo e comunicagéo Eficiéncia
dos riscos de gestio

Obj. 1 - Assegurar a conservagao e preservagdo do patriménio da PR Eficacia
OE3 - Preservar e divulgar o
patrimoénio histérico da PR
Obj. 6 - Estudar e divulgar o patriménio museoldgico e arquivistico da PR Qualidade
OE4-D 1 li
esenvorver e aplicar Obj. 3 - Desenvolver praticas de gestdo de pessoas Eficacia

conhecimento

Quadro 1 - Matriz Objetivos Estratégicos e Operacionais

Analisando a execucdao do QUAR 2022, e considerado o contributo dos indicadores que
concorreram para a concretizacdo de cada um dos objetivos operacionais, verifica-se que:

e No parametro da Eficacia - dos 3 objetivos definidos 2 foram superados e 1 foi atingindo, o
que traduz a superacdo deste parametro, com uma Taxa de Realizacdo de 105,59%;

Relatorio de Atividades | 2022
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e No parametro da Eficiéncia - os 2 objetivos definidos foram atingidos, o que traduz o
atingimento deste parametro, com uma Taxa de Realizagdo de 100%;

e No parametro da Qualidade - os 2 objetivos definidos foram superados, o que traduz a
superacao deste parametro, com uma Taxa de Realizacdo de 265,94%.

Quanto aos indicadores de desempenho fixados por objetivo operacional, verifica-se que de um
total de 26, 7 foram superados, 18 atingiram a meta fixada e 1 nao atingiu. O quadro seguinte
representa a taxa de realizacdo dos indicadores de desempenho definidos para 2022.

Taxa de
Realizac¢ao

Descricao dos Indicadores por Objetivo Operacional

Obj. 1 - Assegurar a conservacio e preservacio do patriménio da PR

IND. 1. | N.2 de fichas do inventario da colecdo do MPR introduzidas na base de dados 100,00%
o . . . .

IND. 2. Aumen?ar on. d.e registos de d(?cu.mentos de arquivo descritos e colocados online 123,69%
dos antigos Presidentes da Republica

IND. 3. Aur,nentar on? de instrumentos de pesquisa (guias de arquivos, inventarios e 100,00%
catalogos) publicados

IND. 4. Taxa, d.e registos criados no fundo do Arquivo Histérico da Presidéncia da 100,00%
Republica

IND. 5. Taxa de migragao dos 1tep§ identificados do patriménio documental existente em 100,00%
suporte analégico para digital

IND. 6. | Taxa de registos criados no arquivo intermédio da Presidéncia da Republica 100,00%

Obj. 2 - Assegurar a prestacdo de servicos e a elaboracio de produtos de informacao
orientados para as necessidades dos utilizadores

N2 médio de horas para tratamento documental da correspondéncia

IND. 7. postal e eletronica recebida pelo Presidente da Republica

100,00%

Taxa de dias cumpridos da difusdo seletiva diaria da informacao veiculada

IND. 8. por 6rgdos de comunicacdo social até as 12h00

100,00%

N2 médio de dias para resposta a pedidos de documentagdo e/ou
IND. 9. | informagdo sobre o acervo da Presidéncia da Republica por parte de| 100,00%
utilizadores internos e externos

Taxa de resposta aos pedidos de informacdo, consulta, reproducio e

0,
IND. 10. empréstimo de documentos de arquivo 100,00%
Obj. 3 - Desenvolver praticas de gestao de pessoas
o : = -
IND. 11. gé{b(ilehglas para elaboragdo de relatério de mapeamento dos postos de 122,48%
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Descricdo dos Indicadores por Objetivo Operacional Ta>.(a d?
Realizacgao
IND. 12. | N2 de horas de qualificacdo e formacao 100,00%
Obj. 4 - Reforgar a utilizacdo de sistemas de informac¢ao e comunicagao
IND. 13. | N2. de dias para substituicdo dos equipamentos ativos de rede switches 100,00%
IND. 14. | Taxa de aumento da capacidade de armazenamento e de processamento 100,00%
Obj. 5 - Incrementar a eficiéncia institucional
IND. 15. Taxa. d? execucao d'a a_tuallza(;ao do Plano de Classificacdo de Arquivo da 100,00%
Presidéncia da Republica
o . s ~
IND. 16. Ne. .de dias para a definicao e 1mp1emer}ta(;ao de tempos de resposta aos 100,00%
pedidos de suporte de acordo com o catalogo de servigos
o . ~ . .
IND. 17. Ne. de dlgs para a producgdo d.e métricas relativamente ao trabalho 100,00%
desenvolvido na resposta aos pedidos de suporte
IND. 18. | N2 de instrumentos de gestdo criados e/ou revistos 100,00%
Obj. 6 - Estudar e divulgar o patrimoénio museoldgico e arquivistico da PR
IND. 19. | N2. de exposi¢des temporarias 100,00%
IND. 20. | N.2 de atividades destinadas ao publico 1360,00%
IND. 21. | N.2 de debates («conversas») 100,00%
IND. 22. Taxa de a}lr.nento da .dlvulga(;ao do Museu e das suas atividades nos media, 230,00%
redes sociais e website
IND. 23. | N2 de destaques criados e disponibilizados na Intranet e na internet 327,27%
Obj. 7 - Melhorar o sistema de controlo interno
IND. 24. | Taxa de verificacdo fisica do patriménio mével 81,25%
IND. 25. | Taxa de a¢des de melhoria dos processos internos de contratacao publica | 112,50%
IND. 26. '_I‘axa de acgdes de melhoria realizadas no sistema de controlo interno 125,00%
implementadas

Quadro 2 - Taxa de Realizacao dos Indicadores de Desempenho
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Por ultimo, e quanto aos resultados por parametro, e conforme Quadro 3, a “Taxa de Realizacdo”
do parametro da Eficacia e da Qualidade foi superior a 100%, respetivamente de 105,59% e de
265,94%, o que corresponde a uma mengao qualitativa de “Superado”.

PARAMETRO EFICACIA EFICIENCIA QUALIDADE

TAXA DE REALIZAGAO 105,59% 100,00% 265,94%
PONDERACAO 45% 20% 35%
RESULTADO 48% 20% 93%
MENCAO QUALITATIVA SUPEROU ATINGIU SUPEROU

Quadro 3 - Sintese da avaliacdo por parametro/QUAR2023

Os valores obtidos no “Resultado” decorrem da aplicagdo da respetiva “Ponderacao” no parametro
em relacdo a “Taxa de Realizacdo” associada, verificando-se que o parametro que obteve melhor
resultado foi o da Qualidade, com 93%, ao qual se segue o da Eficacia com 48%, e, por ultimo, o da
Eficiéncia com 20%, conforme Figura 3.

100% -
90%
80%
70%
60%
50% 4596 2%
40% 35%

30%
20% 20%
20%

O

Eficacia Eficiéncia Qualidade

Planeado mRealizado

Figura 3 - Resultados obtidos por parametro do QUAR
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O resultado obtido no parametro Qualidade (93%), ficou muito acima do planeado (35%), o que
se deve a superacdo dos 2 objetivos associados a este parametro - “Estudar e divulgar o
patrimoénio museolégico e arquivistico da PR” e “Melhorar o sistema de controlo interno” (Cfr.
Anexo 1).

No parametro da Eficacia, o resultado obtido acima do planeado (48% face a 45%), deve-se a
superacdo dos objetivos “Assegurar a conservacdo e preservacao do patriménio da PR” e
“Desenvolver praticas de gestdo de pessoas (Cfr. Anexo 1).

Tendo em conta os dados recolhidos e a informacéo atras descrita, no Quadro 4 sdo apresentados
os resultados obtidos por parametro e objetivo operacional:

OBJETIVOS OPERACIONAIS LEEl G2 Classificacdo
Realizacao

EFICACIA (Ponderacio 45%) 105,59% Superou

Obj. 1 - Assegurar a conservagdo e preservagdo do patriménio da PR 105,92% Superou

Obj. 2 - Assegurar a prestacdo de servicos e a elaboragdo de produtos de informagao orientados

para as necessidades dos utilizadores 100,00% Atinglu
Obj. 3 - Desenvolver praticas de gestdo de pessoas 114,61% Superou
EFICIENCIA (Ponderacio de 20%) 100,00% Atingiu
Obj. 4 - Reforgar a utilizacdo de sistemas de informagdo e comunicagdo 100,00% Atingiu
Obj. 5 - Incrementar a eficiéncia institucional 100,00% Atingiu
QUALIDADE (Ponderacao 35%) 265,94% Superou
Obj. 6 - Estudar e divulgar o patriménio museoldgico e arquivistico da PR 376,36% Superou
Obj. 7 - Melhorar o sistema de controlo interno 100,31% Superou
TAXA DE REALIZAGAO GLOBAL FINAL 161,00% Superou

Quadro 4 - Resultado por parametro e Objetivo Operacional/QUAR2022
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2.2. Andlise dos resultados alcancados no QUAR/2022 por unidade organica

Nos quadros seguintes apresentam-se uma analise quantitativa e qualitativa da execuc¢do dos
objetivos operacionais e respetivos indicadores de desempenho definidos no QUAR para 2022,
por cada unidade orgéanica.

2.2.1. Direcao de Servicos Administrativos e Financeiros

De acordo com o Artigo 6.2 da LO da SGPR, incumbe a Direcdo de Servicos Administrativos e
Financeiros (DSAF), nomeadamente:

a) Gerir os recursos humanos;
b) Gerir o orcamento e elaborar a conta de geréncia;
c) Processar as remuneragdes e outros abonos;

d) Assegurar a gestdo dos edificios, das instalacdes, dos jardins, dos equipamentos, do parque
automovel e de outros bens;

e) Assegurar o aprovisionamento de bens e a aquisicdo de servigos;

f) Implementar um sistema de aplicacdo de normas de higiene, satide e seguranga no trabalho.

A DSAF contribuiu para o QUAR de 2022 com 2 objetivos e 4 indicadores de desempenho (IND.),
como seguidamente evidenciado.

Taxa de
Objetivo Operacional | Indicadores de Desempenho . . |Classificacao
Realizacao

IND.24) Taxa de verificacdo fisica 5 L.
o 80% 65% Nao Atingiu
do patriménio moével
IND.25) Taxa de acdes de melhoria
Melhorar o sistema de dos processos internos de 80% 90% Superou
controlo interno contratacao publica
IND.26) Taxa de a¢des de melhoria
realizadas no sistema de controlo 75% 100% Superou
interno implementadas
Desenvolver praticas IND.12) N¢ de horas de

1400 100% Atingi
de gestdo de pessoas qualificacdo e formacgao ° st

Quadro 5 - Resultados alcancados em 2022 pela DSAF
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No que toca ao objetivo operacional com vista a melhorar o sistema de controlo interno da SGPR,
em 2022, deu-se continuidade a verificagao fisica do patriménio moével da PR e a implementacgao
de melhores praticas ao nivel do sistema de controlo interno da SGPR.

No que se refere a verificacao fisica do patriménio mével, foi inventariado o edificio da Residéncia
Oficial de Belém, da Direcao de Servicos de Documentagdo e Arquivo, da Direcdo de Servicos de
Informatica e, parcialmente, o da Casa Civil, o que contribui para uma taxa de execugao de 65% do
IND. 24.), ou seja, de “Nao Atingido”. A necessidade de alocagdo de recursos a outras tarefas
prioritarias, nomeadamente na drea da contratacao, na totalidade do 22 semestre e com particular
intensidade nos ultimos 3 meses do ano, prejudicou a realizacdo do objetivo. Assim, e do total
planeado ficaram por inventariar o edificio do Museu da Presidéncia da Republica - exclui
armazéns/reservas - e o Palacio Nacional de Belém. Das tarefas associadas a este indicador nido
foram totalmente concluidas as que dizem respeito a reconciliacdo do bem fisico/registo
contabilistico nem a atualizacido da base de dados por localizagio.

A superacdo do IND. 25.) deve-se a elaboracdo de um conjunto de documentos e de alertas que
visam melhorar a fase de preparacao dos procedimentos de contratagdo publica, e que permitam
o desencadear atempado dos procedimentos, bem como a monitorizacao da sua execugdo, a saber:

1) Elaboragio do fluxograma referente ao registo de cabimento prévio das despesas;

2) Sistema de alertas através do Outlook. O sistema de alertas foi criado com a finalidade de
ajudar no planeamento dos procedimentos da contratacdo publica. O sistema lanca um alerta8
para o Outlook dos diretores de servicos das areas envolvidas e dos técnicos afetos a area da
contratacao, no sentido de serem tomadas medidas para operacionalizar a fase seguinte do
procedimento prevista para determinada data;

3) Elaboracao de minutas de pecas dos procedimentos de formacgao de contratos de empreitada:
caderno de encargos e convite para procedimentos por ajuste direto;

4) Preenchimento de Mapa de acompanhamento dos processos. Este mapa, elaborado em Excel,
além de permitir acompanhar o desenrolar dos diversos tipos de procedimentos de
contratacao publica em curso na PR, permite prever e calendarizar a elaboracao e execuc¢do das
pecas/fases subsequentes dos procedimentos.

8 A partir do SIAG.
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Em 2022, deu-se inicio a elaboracdo de um conjunto de fluxogramas com a finalidade de conhecer
o circuito da informacdo de alguns processos selecionados, de identificar as causas de eventuais
ineficiéncias e, se possivel, de introduzir melhorias (IND. 26.). Neste ambito, foram analisados e
desenhados os seguintes processos:

1) Fundo de Maneio (FM) - O processo do FM ¢ constituido pelas atividades de constituicao, de
pagamento/reembolso de despesas, de reconstituicdo e de liquidagdo anual;

2) Publicacdo de diplomas legais em Diario da Republica;

3) Reconciliacdo bancaria das contas tituladas pela SGPR;

4) Pagamento de gratificacdes ao pessoal da Policia de Seguranga Ptblica (PSP) e da Guarda
Nacional Republicana (GNR) em servico de seguranca na PR.

Por ultimo, e quanto ao objetivo operacional que prevé “Desenvolver praticas de gestdo de
pessoas”, contribuindo para este objetivo a execu¢do do numero de horas em formacgao
profissional prevista no Plano de Formacdo Profissional, verifica-se que houve uma taxa de
realizagdo de 100%, o que corresponde a 1.538 horas de formacao.

2.2.2. Direcao de Servigcos de Documentac¢ao e Arquivo

De acordo com o Artigo 8.2 da LO da SGPR, incumbe a Direc¢do de Servicos de Documentacio e
Arquivo (DSDA), nomeadamente:

a) Assegurar o apoio documental e bibliografico e a conservagdo do patriménio documental;

b) Organizar e manter o arquivo histérico, intermédio e corrente e as bases de dados dos arquivos
da PR;

c) Elaborar o regulamento geral de arquivos e propor normas de uniformizacdo da classificacao
de documentos e respetivos prazos de conservacao e de destruicao;

d) Organizar e assegurar o funcionamento da biblioteca;

e) Tratar a correspondéncia dirigida ao Presidente da Republica e assegurar o seu tratamento,
expediente e arquivo.

Ainda da sua competéncia, refira-se a analise, informacdo e apoio aos pedidos de consulta e
utilizacdo da documentacdo que integra a biblioteca e o arquivo histérico da PR por parte dos
utilizadores externos, em especial investigadores, estudantes do ensino superior e profissionais

de organismos publicos e privados.
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Neste contexto, a DSDA participou com 4 objetivos e 8 indicadores de desempenho para o QUAR

de 2022, como seguidamente evidenciado.

Objetivo Operacional | Indicadores de Desempenho Classificacao

IND.4.) Taxa de registos criados

no fundo do Arquivo Histérico 100% | 100% Atingiu
da Presidéncia da Republica

IND.5.) Taxa de migracdo dos

Assegurar a conservagdo e | items identificados do
preservacao do patrimoénio documental | 50% 50% Atingiu
patriménio da PR existente em suporte analégico

para digital

IND.6.) Taxa de registos criados

no arquivo intermédio da 100%  100% Atingiu

Presidéncia da Republica

IND.7.) N2 médio de horas para

tratamento documental da

correspondéncia postal e| 72 72 Atingiu
eletronica  recebida  pelo

Presidente da Republica

IND.8.) Taxa de dias cumpridos

da difusdo seletiva diaria da

informacdo veiculada por| 70% 70% Atingiu
6rgdos de comunica¢do social

até as 12h00

IND.9.) N2 médio de dias para

Assegurar a prestacdo de
servicos e a elaboracio de
produtos de informacao
orientados para as
necessidades dos

utilizadores .
resposta a pedidos de
documentacgao e/ou
informacao sobre o acervo da, 5 5 Atingiu

Presidéncia da Republica por

parte de utilizadores internos e

externos

IND.15.) Taxa de execucdo da
Incrementar a eficiéncia | atualizacdo do Plano de

institucional Classificacdo de Arquivo da 35% 35% Atingiu
Presidéncia da Republica

Estudar e divulgar o |IND.23.) N9 de destaques

patrimdnio museolédgico e | criados e disponibilizados na| 12 62 Superou

arquivistico da PR Intranet e na internet

Quadro 6 - Resultados alcangados em 2022 pela DSDA
Da sua leitura resulta que de um total de 8 indicadores de desempenho fixadas para a prossecucao
de 2 objetivos operacionais, 1 foi superado e 7 foram atingidos.
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Com a finalidade de “Assegurar a conservacao e preservacao do patriménio da PR”, a DSDA, em
2022, deu continuidade a um conjunto de atividades que asseguram a conservagdo e a
preservacdo do patriménio documental, dos quais se destacam:

1) A criacao de registos no fundo do Arquivo Historico da PR (IND. 4), a saber:

- Conclusdo do tratamento documental e digital dos documentos do “Arquivo Anibal Cavaco
Silva”;

- Tratamento das Séries documentais® Secdo Casa Civil (CC).218 - Reportagens fotograficas;
Secdo CC.0219 - Reportagens video; Secdo Gabinete do Presidente da Republica (GB).102
- Correspondéncia expedida/recebida; Secdo GB.0202 - Visitas em territorio nacional;
Secdo GB.0205 - Dossiers tematicos/especificos e Secdo GB.0207 - Mensagens de
felicitagdes e condoléncias;

- Validacao da estrutura da base de dados utilizada na Chancelaria das Ordens Honorificas
tendo em vista a migra¢do de dados para o Arquivo Histérico.

2) A andlise de material dudio e audiovisual (total de 76) existente em suporte analdgico (IND.
5.). Todo o material foi analisado, ndo tendo sido selecionado para migracdo por ndo conter
documentacao relevante;

3) A criagdo de registos no arquivo intermédio da PR (total de 479 registos), disponiveis no
Archeevo e /ou Base de dados disponivel no site do Arquivo Histérico da PR (IND.6.);

Para prossecucdo do objetivo operacional “Assegurar a prestacdo de servicos e a elaboracdo de
produtos de informacdo orientados para as necessidades dos utilizadores”, para a qual
contribuiram 3 indicadores, foi realizado um conjunto de acdes, das quais se destacam as
seguintes:

1) Registo e reencaminhamento - em 72 horas, de 18.181 documentos recebidos pelo Presidente
da Republica (IND. 7.).

2) A difusado seletiva didria da informacdo veiculada por érgaos de comunicacdo social até as
12h00 (IND. 8.). Esta atividade é composta pelas tarefas: a) selecdo das noticias de acordo com
arelevancia dos temas; b) catalogacdo e indexacdo; e por ultimo c) difusio seletiva, de acordo
com os perfis definidos;

% Cfr. Plano de Classificagio do Arquivo Histérico da Presidéncia da Republica.
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3) Resposta a 772 pedidos de documentacdo e/ou informacdo sobre o acervo da PR por parte de
utilizadores internos e externos, dos quais 182 sdo pedidos relacionados com o arquivo e 590
com a biblioteca. Acresce, que os pedidos relacionados com a biblioteca sdo, essencialmente,
feitos por utilizadores internos, e, que cerca de 20% (total de 36) das respostas dadas pelo
arquivo sdo relacionados com as Ordens Honorificas Portuguesas (IND. 9.).

O IND. 15.) reflete o resultado do projeto que visa a atualizacdo do Plano de Classificacdo de
Arquivo da PR10, e prende-se com a execucdo do 1.2 ponto e parte do 2.2 e 3.2 do projeto,
respetivamente com: a) a analise do Plano de Classificacdo do Arquivo da PR e criacdo de uma
tabela que sirva de base as reunides para a sua revisao com os 6rgdos/servicos, b) realizacdo de
reunides!! com os 6rgdos/servicos visando a identificacdo das respetivas funcodes, processos de
negocio e atividades, e c) estabelecimento de uma tabela equivaléncia entre os processos de
negoécio identificados na PR e os constantes da lista consolidada, bem como de eventuais novos
processos de negdcio nao constantes da mesma.

Por ultimo, e quanto ao IND. 23.), o resultado obtido de “Superado” provém de 36 destaques de
documentos ou conjuntos de documentos criados no site do Arquivo Histérico da Presidéncia da
Republica e 26 de documentos ou acontecimentos no sitio Intranet da DSDA (Biblioteca).

2.2.3. Direcao de Servicos de Informatica

De acordo com o Artigo 10.2-Ado DL n.2132/200912, de 2 de junho, incumbe a Direcdo de Servicos
de Informatica (DSI), nomeadamente:

a) Planear e coordenar as atividades relacionadas com a estratégia e os sistemas e tecnologias e
informacao, com o objetivo de garantir a sua qualidade e a sua otimizacao;

b) Apoiar a definicdo das politicas e objetivos relacionados com os sistemas e tecnologias de
informacao;

c) Planear e coordenar os projetos para melhoria ou reestruturacao dos sistemas de informacao;

d) Controlar as condi¢des de funcionamento dos sistemas e tecnologias e informacgdo ao nivel da
organizacdo, designadamente as funcionalidades, a qualidade da informacao e a otimizac¢ao dos
sistemas e;

e) Propor a atualizacdo das tecnologias, sistemas e equipamentos.

10 Projeto de natureza plurianual para o periodo 2022/2023.
11 Entre setembro e dezembro/2022 foram realizadas reunides com o MPR, Centro de Comunicag¢des, DSI e DSAF.
12 Aditamento ao DL n.2 288/2000, de 13 de novembro (LO da SGPR).
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A DSI contribuiu para o QUAR de 2022 com 2 objetivos e 4 indicadores de desempenho, como
seguidamente demonstrado.

Objetivo Operacional Indicadores de Desempenho | Meta Ta)fa d‘i Classificacao
Realizacao

IND.16.) N9 de dias para a
definicdo e implementacdo de
tempos de resposta aos pedidos | 275 275 Atingiu
de suporte de acordo com o
Incrementar a eficiéncia | catdlogo de servicos

institucional IND.17.) N9 de dias para a
produgdo de métricas
relativamente ao  trabalho| 59 59 Atingiu

desenvolvido na resposta aos

pedidos de suporte

IND.13.) N2 de dias para

substituicdo dos equipamentos | 344 344 Atingiu
ativos de rede switches

IND.14.) Taxa de aumento da

capacidade de armazenamento | 30% 30% Atingiu
e de processamento

Reforcar a utilizacdo de
sistemas de informacio e
comunicagao

Quadro 7 - Resultados alcancados em 2022 pela DSI

Como resulta da leitura do Quadro 7, a DSI cumpriu todas as metas estabelecidas para os
indicadores que contribuem para o incremento da eficiéncia institucional e para o reforco da
utilizacdo dos sistemas de informacao e comunicagao.

Relativamente ao IND. 13) - “N@. de dias para substituicio dos equipamentos ativos de rede
switches”, dada a necessidade imperiosa de renovar a rede informatica da SGPR, foi desenvolvido
0 projeto para aquisicao de uma soluc¢do de ativos de rede. Atendendo a condi¢des de mercado
que impossibilitaram a entrega da totalidade do equipamento, foi encontrada uma solugdo de
recurso provisoria que permitiu a entrada em producdo do sistema ainda em 2022.

O resultado obtido no IND. 14.), referente a “Taxa de aumento da capacidade de armazenamento
e de processamento”, diz respeito a definigdo das especificagdes técnicas, ou seja, a 1.2 fase deste
projeto.

2.2.4. Museu da Presidéncia da Reptblica
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De acordo com o Artigo 9.2 da LO da SGPR, incumbe ao Museu da Presidéncia da Reptblica (MPR),
nomeadamente:

a) Integrartodos os objetos de arte e espécies documentais e bibliograficas respeitantes a historia
da PR;

b) Assegurar o planeamento, gestdo e investigagdo museoldgica e museografica;
c) Gerir, conservar e organizar o espdlio museoldgico da PR e manter atualizado o seu inventario;

d) Promover o estudo, valorizacdo e divulgacdo das cole¢des que lhe estejam afetas,
designadamente através da promocdo, organizacdo e montagem de exposi¢oes.

Ainda da sua competéncia, refira-se as atividades organizadas para o publico em geral, com vista
a sensibilizacao e divulgacdo do patriménio histérico da Presidéncia da Republica Portuguesa.

Neste ambito, o MPR contribui com 4 objetivos e 9 indicadores de desempenho para o QUAR de

2022, como seguidamente demonstrado.

Objetivo Operacional Indicadores de Desempenho Classificacao

IND.1.) N.2 de fichas
inventario da cole¢do do MPR 3445 3469 Atingiu
introduzidas na base de dados
IND.2.) Aumentar o n.2 de
ASSeoUrar a Conservacio e registos de documentos de
5 ~ aao arquivo descritos e colocados| 1500 2033 Superou
preservacio do patriménio . . .
online dos antigos Presidentes
da PR 1
da Republica
IND.3.) Aumentar o n.2 de
lnst_rumentos . de. pesq,u}sa 5 5 Atingiu
(guias de arquivos, inventarios
e catalogos) publicados
Asse.gurar a presta(;a~o de IND.10.) Taxa de resposta aos
servicos e a elaboracdo de : ) ~
rodutos de informacdo pedidos de informaggo,
pr consulta, reproducao e 100% 100% Atingiu
orientados para as Lo
. empréstimo de documentos de
necessidades dos ATQUivO
utilizadores d
A 0 da s
Incrementar a eficiéncia | IND.18.) N2 de instrumentos de 10 11 Atingiu

institucional

gestao criados e/ou revistos
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Objetivo Operacional Indicadores de Desempenho Classificacao

IND.19.) N2 de exposicoes

Atingiu
temporarias
o -

IND.?O.) N.© ,de_ atividades 30 597 Strperas

Estudar e divulear o destinadas ao publico
car &4 IND21) N2 de debates o

patriménio museoldgico e 2 2 Atingiu
arquivistico da PR («conversas)

IND.22.) Taxa de aumento da

divulgacao do Museu e das suas 20% 59% Strperas

atividades nos media, redes
sociais e website

Quadro 8 - Resultados alcancados em 2022 pelo MPR

Como resulta do Quadro 8, o MPR superou 3 indicadores e atingiu 6. Como resultados relevantes,
destacam-se:

1. Conservacio e preservacio do patrimoénio da PR:

IND.1) N.2 de fichas do inventario da colecdo do MPR introduzidas na base de dados: O resultado
apurado, de 3.469 fichas, respeita ao nimero total de pecas existentes e inventariadas da colecao
do Museu, ficando deste modo concluida a primeira etapa deste projeto. Para além dos elementos
de informagdo bdsica e essencial, para efeitos de inventario museoldgico, serdo completadas as
fichas com informagao complementar.

Acresce que do total das pecas existentes e inventariadas, estdo concluidas 631 fichas, o que
representa 18% daquele universo.

IND.2) - Documentos colocados online dos antigos Presidentes da Republica: fotografias, recortes
de imprensa, discursos, correspondéncia, comunicados relativos a colecdo fotografica do Arquivo
Américo Tomas e do Arquivo Jorge Sampaio;

IND.3.) - Catalogos publicados: da colegdo fotografica do Arquivo Américo Tomas; do acervo
documental do Arquivo Jorge Sampaio; da colecido Ricon Peres; do Arquivo Fotografico Municipal
de Lisboa e da cole¢do do Arquivo Histérico Diplomatico.

2. Estudar e divulgar o patrimonio museoldgico e arquivistico da PR
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IND.19.) - N.2 de exposi¢cdes temporadrias: Realizacdo da exposicdo “Maria de Lourdes Pintasilgo.
Mulher de Um Tempo Novo”, uma evocacao da vida e obra da primeira candidata a Presidéncia da
Republica e do seu legado como mulher, cidada e politica;

Ainda no ambito da mesma exposicdo, foram efetuadas duas conversas abertas ao publico tendo
por base o tema da exposicao, com a participacao de especialistas (IND.21);

IND.20.) - N.2 de atividades destinadas ao publico: Destacam-se as atividades relacionadas com
as visitas guiadas a exposicdo permanente do MPR (233 visitas), o que envolveu 5.607
participantes, e ao Palacio da Cidadela de Cascais (318 visitas guiadas), com um total de 1.917
participantes;

Acresce que além das visitas guiadas, o MPR organiza oficinas para Comemoracido de Dias
Tematicos e Efemérides e relacionadas com o Programa MUSea - Museu em Ag3o.

IND.21.) - Divulgacdo do Museu e das suas atividades nos media, redes sociais e website: Foram
registadas 1.457 a¢des de divulgacdo nos media e nas redes sociais da atividade desenvolvida pelo
Museu, o que indica um resultado bastante acima do obtido em 2021 fruto da continuacdo na
aposta na utilizacdo de ferramentas digitais de difusdo de informacao. As agdes de divulgacao
digital distribuiram-se da seguinte forma:

e 83 noticias criadas para a homepage do website;

e 34 publicacdes (para as ribricas MPR+, Destaques Arquivo MPR, Ultimas Aquisicoes);

e 14 newsletters MPR;

e 270 destaques nos media (TV, radio, imprensa, online);

e 18 videos carregados na pagina do YouTube;

e 1038 publicagdes nas redes sociais: 575 no Facebook, 441 no Instagram e 22 no Twitter.

Adicionalmente, é de salientar o aumento registado no nimero de utilizadores e de acessos a
pagina website do MPR, face a 2021, que ascenderam a 115.629 (+106,56%) e 93.325 (+22,55%),
respetivamentels,

Por fim, é de realgar o esforgo feito na revisao e atualizacao de 11 instrumentos de gestdo do MPR
(IND. 18.), destacando-se: O Plano de Classificacdo do Museu, o Manual de Procedimentos
Administrativos do Museu, o Manual de Descri¢cdo de Documentos de Arquivo e o Regulamento do
Arquivo dos Presidentes.

2.2.5. Gabinete da Secretaria-Geral

13 Em 2021, o numero de utilizadores e de acessos ao website do MPR, ascenderam a 55.978 e a 76.154, respetivamente.
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0 Relatério Final com a descricdo sucinta dos postos de trabalho da SGPR, e quando aplicavel, com
a identificacdo e descri¢do de processos, circuito documental e recolha de sugestdes, foi entregue
a 26 de outubro de 2022, o que significa uma Taxa de Realizagao superior a 100% no IND. 11.),
conforme quadro infra.

Objetivo Operacional Indicadores de Desempenho |Meta LI Classificacao
Realizacao

IND.11.) N2 de dias para

Desenvolver praticas de | elaboracdo de relatério de
~ 365 298 Superou
gestao de pessoas mapeamento dos postos de
trabalho
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3. ANALISE DA AFETACAO DE RECURSOS PLANEADOS VS EXECUTADOS

3.1. Recursos Humanos | Execuc¢ao 2022

Em conformidade com o previsto no PA e no QUAR para 2022, e tendo por base a pontuacao
atribuida por carreira, aferida pelo referencial de Unidade Equivalente de Recursos Humanos
(UERH) planeados!4, a taxa de execugdo dos recursos humanos atingiu 92%, o que corresponde a
menos 12 efetivos, como resulta do Quadro 9.

RH Pontuagio RH Pontuagao
Unitéri Planeados Planead executados Global
a 2022 32:;2 05 131/12/2022(31/12/2022

Pontuacgao Global

Recursos Humanos (RH)

Dirigente - Dire¢do superior

Dirigente - Diregdo intermédia 8 128 8 128
Técnico Superior 48 576 45 540
Especialistas de Informatica 2 24 2 24
Técnico de informéatica 6 54 5 45
Coordenador técnico 4 36 3 27
Assistente Técnico 30 240 28 224
Encarregado geral operacional * 2 14 2 14
Encarregado operacional 1 6 1 6
Assistente Operacional 46 230 41 205
Total 149 1348 137 1253
Diferenca (Planeado-Existente) -12
Diferenca (Pontuacio planeada-Pontuacio existente) -95

Nota: * Inclui o Mordomo e o Encarregado do Parque de Viaturas

Quadro 9 - Previsao e realizacao de Recursos humanos/2022

14 De acordo com as orientacdes do Conselho Coordenador de Avaliagio de Servicos (CCAS).
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Como decorre da Figura 4, a pontuacao planeada dos recursos humanos para 2022 foi de 1.348
pontos, sendo que a pontuacdo executada apresentou um valor inferior, situando-se nos 1.253
pontos. Esta diferenca concretizou-se num desvio de 95 pontos - equivalente a -7%, face ao
planeado, em resultado, maioritariamente, do ndo preenchimento de lugares planeados para a
carreira de técnico superior (-3 face ao planeado), assistente técnico (-2 face ao planeado) e
assistente operacional (-5 face ao planeado).

1600

1400 1348
1253

1200
1000
800
600

400

200
Planeados Executados

Figura 4 - Execuc¢do dos Recursos Humanos

Conforme demonstrado no Quadro 10, o nimero de trabalhadores tem vindo a decrescer nos
ultimos anos, mantendo-se esse decréscimo em 2022 (-2%), face a 2021.

A%

N.2 Trabalhadores -2%

Quadro 10 - Evolucdo dos Recursos Humanos - 2018/2022

Relatorio de Atividades | 2022

27/34



Presidéncia da Republica

Secretaria-Geral

3.2. Recursos Financeiros | Execuc¢ao 2022

A execucao do or¢amento da SGPR em 2022 estd resumida no quadro abaixo.

Unidade Monetaria: €

Dotacao Dotacao Taxa de

Designacao Inicial Corrigida Pago Execucao

(1) (2) (3) (4) = (3)/(2)
Receitas do Estado 19552 000 19552 000 18 040 481 92,3%
Pessoal 12 360000 12 360000 11985281 97,0%
Bens e Servigos Correntes 3887200 4351000 4157079 95,5%
Projetos 2750000 2750000 1815485 66,0%
Bens e Servicos Capital 66 000 66 000 58203 88,2%
Outras 488 800 25000 24432 97, 7%
Receitas Proprias 55000 107 860 16130 15,0%
Bens e Servigos Correntes 53625 93 360 4227 4,5%
Outras 1375 14 500 11903 82,1%
Total 19607 000 19 659 860 18056 611 91,8%

Quadro 11 - Execucao do Orcamento em 2022

A despesa da SGPR foi financiada quase na totalidade (99,9%) por receitas provenientes do
Orcamento do Estado. Em relagdo ao tipo de despesa, verifica-se que 66% corresponderam a
despesas com o pessoal, 23% com a aquisi¢do de bens e servigos, 10% a projetos de investimento

e 0,05% a outras despesas, conforme grafico abaixo.

11985281
4161305
1815485
- 94539
Pessoal Bens e Servicos Projetos Outras
Correntes

Figura 5 - Execucao por tipo de despesa
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4. AVALIACAO FINAL E PLANO DE MELHORIAS

A elaboragdo do presente documento contou com a participacdo dos dirigentes e trabalhadores
de todas as unidades organicas da SGPR, resultando num exercicio participado e dindmico que se
pretende reforgar e ir aperfeicoando nos proximos anos. Constitui, igualmente, um importante
instrumento de apoio a decisdo estratégica e operacional, na medida em que reflete uma avaliacao
global do desempenho dos servicos que contribuem para a prossecucdo da missdo e da visdo da
SGPR.

Em 2022, é de relevar a continuidade das atividades que tém como finalidade prestar apoio
técnico, administrativo, informativo e documental aos 6rgios e servicos de apoio direto ao
Presidente da Republica, bem como de assegurar a preservacdo e a divulgacdo do patriménio
histdrico, cientifico e cultural da Presidéncia da Republica Portuguesa, e de garantir a célere
resposta aos pedidos de documenta¢do e/ou informagdo por parte dos utilizadores. Ao nivel
interno, por um lado, deu-se continuidade a dinamizag¢io de projetos que visam a modernizacio
dos sistemas de comunicacdo e de informacdo da Presidéncia da Republica, e por outro que
promovam a melhoria do Sistema de Controlo Interno da SGPR.

Neste contexto, a SGPR, em 2022, alcangou uma Taxa de Realizacao Final do QUAR de 161%,
na sequéncia da superacao de 4 objetivos operacionais e do atingimento dos restantes 3, o que
para efeitos de autoavaliacdo corresponde a uma mencgao de “Desempenho Bom”, de acordo com
o disposto na alinea a) do Artigo 18.2 da lei do SIADAP, considerando que todos os objetivos
operacionais foram atingidos e alguns foram superados. Estes resultados refletem o esforgo
crescente de todos os dirigentes e trabalhadores da SGPR no atingimento e na superac¢do das
metas propostas.

Com base nos resultados obtidos em 2022, a SGPR, para 2023, pretende continuar a desenvolver
projetos que incrementem:

1) A prestacdo de um servico de qualidade aos érgdos e servigos de apoio direto ao Presidente
da Republica;

2) Apreservacdo do patriménio histérico da PR, museolégico e arquivistico, e a sua divulgacao;

3) A eficiéncia institucional, nomeadamente através da modernizacdo dos sistemas de
comunicacao e de informacao;

4) A avalia¢do do Sistema de Controlo Interno nas areas de maior risco identificadas no Plano
de Prevencao de Riscos de Gestdo, de Corrupcio e Infracdes Conexas, para o triénio
2023/2025;

5) A qualificagdo dos recursos humanos.
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ANEXO 1 - QUAR | Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

QUAR

Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica

Missdo: Prestar apoio técnico, administrativo, informativo e documental, aos servigos e 6rgaos da PR que prestam apoio ao érgio de soberania Presidente da
Republica, bem como conservar, estudar e divulgar o patriménio museolégico e arquivistico relacionado com a institui¢io presidencial

Objetivos Estratégicos

OE 1 - Proceder a uma gestdo eficiente e sustentada dos recursos da SGPR
OE 2 - Promover a seguranga dos sistemas de informagao e a prevengao dos riscos de gestdo
OE 3 - Preservar e divulgar o patriménio histérico da PR

OE 4 - Desenvolver e aplicar conhecimento

Objetivos Operacionais

Ponderagio:
Assegurar a conservagao e preservagio do patriménio da PR Peso: 45%
INDICADORES ;’:fzt; Tolerancia Valor critico Peso Resultado Ta,’fa ds Classificagao

- [ i i Ari a i i
IND. 1 - N.2 de fichas do inventario da colegdo do MPR introduzidas na base 3445 345 4738 35% 3469 100,00% Atingiu
de dados

R ° i i i
IND. 2 Aum(lentar on .de regls?os de docume,ntt?s de arquivo descritos e 1500 150 2063 25% 2033 123,69% Superou
colocados online dos antigos Presidentes da Reptblica

- 2 de i i i i
.IND. 37 .Aumentrar o n. de_mstrumentos de pesquisa (guias de arquivos, 5 1 8 15% 5 100,00% Atingiu
inventarios e catalogos) publicados
IND.. 4: - lTaxa del re.sglstus criados no fundo do Arquivo Histérico da 100% 0% 100% 150 100% 100,00% Atingiu
Presidéncia da Reptiblica
INP. 5 - Taxa de mlgracaor d.os items 1(.ie.nt1f1cados do patriménio documental 5006 50 69% 50 5006 100,00% Atingiu
existente em suporte analégico para digital
IND.’G - Taxa de registos criados no arquivo intermédio da Presidéncia da 100% 0% 100% 50 100% 100,00% Atingiu
Repiiblica
Assegurar a prestacio de servigos e a elaboragio de produtos de informagéo ori dos para as idades dos utilizadores Peso: 35%

INDICADORES e Tolerancia Valor critico Peso | Resultado Ta).(a d? Classificagao
2022 Realizacdo

IND. 7 - N2 médio de horas para tratamento documental da correspondéncia 5 0 L
postal e eletrénica recebida pelo Presidente da Republica 72 7 49 45% 72 L0 Atingiu
IND. 8 - Taxa de dias cumpridos da difusdo seletiva diaria da informacdo 70% 7% 96% 350 70% 100,00% Atingiu

veiculada por 6rgaos de comunicagdo social até as 12h00

IND. 9 - N2 médio de dias para resposta a pedidos de documentagdo e/ou
informagdo sobre o acervo da Presidéncia da Republica por parte de| 5 1 3 10% 5 100,00% Atingiu
utilizadores internos e externos

IND. 10 - Taxa de resposta aos pedidos de informagao, consulta, reprodugéo e

4ot . 100% 0% 100% 10% 100% 100,00% Atingiu
empréstimo de documentos de arquivo
Desenvolver praticas de gestio de pessoas Peso: 20%

INDICADORES L Tolerancia Valor critico Peso | Resultado Ta)_(a d? Classificacdo
2022 Realizacdo
e . - -

IND. 11 - N2. de dias para elaboragdo de relatério de mapeamento dos postos 365 0 365 65% 208 122,48% Superou
de trabalho
IND. 12 - N2. de horas de qualificagao e formagéo 1400 140 1925 35% 1538 100,00% Atingiu
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EFICIENCIA Ponderagio: 20%
Reforgar a utilizagio de sistemas de informacao e comunicagio Peso: 60%
M T
INDICADORES 2 oezt; Tolerancia Valor critico Peso | Resultado a')_(a d? Classificagdo
CNe . I . .
iljvli)t.c:lizs Ne. de dias para substituicdo dos equipamentos ativos de rede| 344 21 242 60% 344 100,00% Atingiu
LNr(lJ)C.eslsim—en"lgzxa de aumento da capacidade de armazenamento e de 30% 3% 1% 40% 30% 100,00% Atingiu
Incr a eficiéncia insti 1 Peso: 40%
INDICADORES ;’l Oezt; Tolerancia Valor critico Peso | Resultado “Tal')_(a d? Classificagido
IND. AlS - Taxa. df elxecucao ,da ) atualizagdo do Plano de Classificagdo de 350 1% 19% 350 350 100,00% Atingiu
Arquivo da Presidéncia da Republica
e . s =
IND. 16_ N2. de dias para a defini¢do e 1mple’menta(;ao de_ tempos de resposta 275 28 185 25% 275 100,00% Atingiu
aos pedidos de suporte de acordo com o catélogo de servigos
_Ne . . P .
IND. 17 N . de dias para a prodLllgao de métricas relativamente ao trabalho 59 6 40 250% 59 100,00% Atingiu
desenvolvido na resposta aos pedidos de suporte
IND. 18 - Ne de instrumentos de gestao criados e/ou revistos 10 1 14 15% 11 100,00% Atingiu
QUALIDADE Ponderagao: 35%
Estudar e divulgar o patriménio museolégico e arquivistico da PR Peso: 60%
M T
INDICADORES 2 oezt; Tolerancia Valor critico Peso | Resultado a')_(a d? Classificagdo
IND. 19 - N2. de exposi¢des temporarias 2 1 4 45% 1 100,00% Atingiu
IND. 20 - N.2 de atividades destinadas ao puiblico 30 3 41 20% 597 1360,00% Superou
IND. 21 - N.2 de debates («conversas») 2 1 4 20% 2 100,00% Atingiu
IND..22 - Taxa dle ‘aumento f:la divulgagao do Museu e das suas atividades nos 20% 2% 28% 10% 599 230,00% Superou
media, redes sociais e website
IND. 23 - Ne. de destaques criados e disponibilizados na Intranet e na internet 12 2 18 5% 62 327,27% Superou
Melhorar o sistema de controlo interno Peso: 40%
Meta Taxa d
INDICADORES ZOEZZ Tolerancia Valor critico Peso | Resultado o a').(a 2" Classificagido
IND. 24 - Taxa de verificagdo fisica do patriménio mével 80% 8% 100% 45% 65% 81,25% Nao Atingiu
LI:III;IICZS - Taxa de a¢des de melhoria dos processos internos de contratagao 80% 8% 100% 40% 90% 112,50% Superou
;:Zi:,gé;iﬁ:e acoes de melhoria realizadas no sistema de controlo interno 75% 8% 100% 15% 100% 125,00% Superou
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Taxa de Realizagio Parametros e Objetivos

Taxa de Realizagio O
i Classifi
“ Realizado Parametros/Objetivos assificagdo

1A 45% 48% 105,59% Superou
Assegurar a conservagao e preservacao do patriménio da PR 45% 47,67% 105,92% Superou
As.segurar aprestagdo de servigosea e!a.bora(;ao de produtos de informagao 35% 35,00% 100,00% Atingiu
orientados para as necessidades dos utilizadores
Desenvolver praticas de gestao de pessoas 20% 22,92% 114,61% Superou
EFICIENCIA 20% 20% 100,00% Atingiu
Reforgar a utilizagao de sistemas de informagao e comunicagao 60% 60,00% 100,00% Atingiu
Incrementar a eficiéncia institucional 40% 40,00% 100,00% Atingiu
QUALIDADE 35% 93% 265,94% Superou
Estudar e divulgar o patriménio museolégico e arquivistico da PR 60% 225,82% 376,36% Superou
Melhorar o sistema de controlo interno 40% 40,13% 100,31% Superou
TAXA DE REALIZAGAO FINAL 100% 161% 161% Superou

Indicadores Fonte de Verificagdo

IND. 1 - N.2 de fichas do inventario da cole¢do do MPR introduzidas na base
de dados

As fichas produzidas pela aplicagdo, comparando-as com as pegas do acervo

IND. 2 - Aumentar o n.2 de registos de documentos de arquivo descritos e
colocados online dos antigos Presidentes da Republica

Relatérios de produtividade da base de dados Archeevo

IND. 3 - Aumentar o n.2 de instrumentos de pesquisa (guias de arquivos,
inventarios e catalogos) publicados

Instrumentos de pesquisa (Inventarios e Catalogos) publicados

IND. 4 - Taxa de registos criados no fundo do Arquivo Histérico da
Presidéncia da Republica

Intranet - DSDA, sitios da Internet da Biblioteca e do Arquivo Histérico da Presidéncia da Republica

IND. 5 - Taxa de migragdo dos items identificados do patriménio documental
existente em suporte analdgico para digital

Archeevo e/ou Base de dados disponivel no site do Arquivo Histérico da PR + Biblionet

IND. 6 - Taxa de registos criados no arquivo intermédio da Presidéncia da
Republica

Intranet - DSDA, sitios da Internet da Biblioteca e do Arquivo Histérico da Presidéncia da Republica

IND. 7 - N2 médio de horas para tratamento documental da correspondéncia
postal e eletronica recebida pelo Presidente da Republica

Doculive

IND. 8 - Taxa de dias cumpridos da difusdo seletiva diaria da informagédo
veiculada por 6rgdos de comunicagdo social até as 12.00

Biblionet

IND. 9 - N2 médio de dias para resposta a pedidos de documentagdo e/ou
informagdo sobre o acervo da PR por parte de utilizadores internos e|
externos

Ficheiro em Excel com registo de pedidos de documentag&o e/ou informagéo ou enderegos de correio eletrénico -

arquivohistorico@presidencia.pt; biblioteca@presidencia.pt ; taniamarques@presidencia.pt

IND. 10 - Taxa de resposta aos pedidos de informagao, consulta, reprodugéo e
empréstimo de documentos de arquivo

Processos de pedidos de informag3o, consulta, reprodugdo e empréstimo de documentos de arquivo

IND. 11 - N.2 de dias para elaboragdo de relatério de mapeamento dos postos
de trabalho

Relatério Final entregue a 26 de outubro de 2022

IND. 12 - N.2 de horas de qualificagdo e formagao

SIAG

IND. 13 - N.2 de dias para substituicdo dos equipamentos ativos de rede
switches

Informago 036.2022.DSI - Execugdo do contrato AD092022SPAM - aquisi¢do de uma solugdo de ativos de

rede_signed
Documento AditamentoContratoAD092022SPAM

IND. 14 - Taxa de aumento da capacidade de armazenamento e de
processamento

Documento especificagdes técnicas

IND. 15 - Taxa de execugdo da atualizagdo do Plano de Classificagdo de
Arquivo da Presidéncia da Republica

Intranet - DSDA, sitios da Internet da Biblioteca e do Arquivo Histérico da Presidéncia da Republica

Ind. 16 - N.2 de dias para a defini¢do e implementagao de tempos de resposta
aos pedidos de suporte de acordo com o catdlogo de servigos

Aplicagdo Lansweeper (Aplicagdo Suporte_SI)

Ind. 17 - N.2 de dias para a produgdo de métricas relativamente ao trabalho
desenvolvido na resposta aos pedidos de suporte

Aplicagdo Lansweeper (Aplicagdo Suporte_SI)

IND. 18 -N° de instrumentos de gestao criados e/ou revistos

Plano de Classificagao do Museu; Manual de Procedimentos Administrativos do Museu; Manual de Descrigao de

Documentos de Arquivo; Formuldrios do Gabinete de Investigacdo e Arquivo

IND. 19 - N.2 de exposi¢Oes temporarias

Inauguragdo das exposi¢des.

IND. 20 - N.2 de atividades destinadas ao publico

Mapas de visitas/atividades
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IND. 21 - N.2 de debates («conversas»).

Sessoes de conversas/debates

IND. 22 - Taxa de aumento da divulga¢do do Museu e das suas atividades nos
media, redes sociais e website

Relatdrios estatisticos Google Analytics; Clipping de Imprensa DSDA; Alertas do Google; Estatisticas Facebook e

Instagram

IND. 23 - N©. de destaques criados e disponibilizados na Intranet e na internet

Intranet - DSDA, sitios da Internet da Biblioteca e do Arquivo Histérico da Presidéncia da Reptblica

IND. 24 -Taxa de verificagao fisica do patriménio mével

Relatério por localizagdo; SIAG; Base de dados Excel

IND. 25 - Taxa de melhoria dos processos internos de contratagao publica

Documentos aprovados; sistema de planeamento da contratagao

IND. 26 - Taxa de agdes de melhoria realizadas no sistema de controlo interno

Fluxogramas produzidos

RECURSOS HUMANOS | QUAR

_ PONTUAGAO PLANEADOS EXECUTADOS TGS
DESIGNACAO Efetivos Pontos Efetivos Pontos

Dirigente - Direcdo superior 20 2 40 2 40 0
Dirigente - Direcdo intermédia 16 8 128 8 128 0
Técnico Superior 12 48 576 45 540 -36
Especialistas de Informéatica 12 2 24 2 24 0
Técnico de informatica 9 54 45 -9
Coordenador técnico 9 36 3 27 -9
Assistente Técnico 8 30 240 28 224 -16
Encarregado geral operacional * 7 2 14 2 14 0
Encarregado operacional 6 1 6 1 6 0
Assistente Operacional 5 46 230 41 205 -25

TOTAL 104 149 1348 137 1253 -95

*Inclui o Mordomo e o Encarregado do Parque de Viaturas

RECURSOS FINANCEIROS | QUAR

DESIGNACAO PLANEADO EXECUTADO DESVIO
Org de Fu 16 857 000 16241125 -615 875
Orgamento do Estado 16802 000 16 224995 -577 005
Receita Propria 55000 16 130 -38870
Receita Comunitria - - -
Or¢amento de Investimento 2750000 1815485 -934 515
TOTAL 19607 000 18056 611 -1550 389
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Lista de Siglas
DL Decreto-Lei
DSAF Direc¢do de Servicos Administrativos e Financeiros
DSDA Direc¢do de Servicos de Documentagdo e Arquivo
DSI Direcdo de Servicos de Informatica
FM Fundo de Maneio
IND. Indicador de Desempenho
LO Lei Organica
MPR Museu da Presidéncia da Republica
OE Objetivos Estratégicos
PA Plano de Atividades
PR Presidéncia da Republica
QUAR Quadro de Avaliacdo e de Responsabilizacao
SGPR Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica
SIADAP Si,ste_ma Integrado de Gestdo e Avaliacdo do Desempenho na Administragao
Publica
UERH Unidade Equivalente de Recursos Humanos
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